
ÇATIŞMA ÇÖZME MERDİVENİ 

 
ANLAŞMA 

KAZAN-KAZAN 

Ortak problemimizin çözümü için 
gereken seçenekler şunlardır: 

Ortak problemimizin çözümü için 
gereken seçenekler şunlardır: 

 

Senin isteklerinden, duygularından ve 
bunların nedenlerinden anladıklarım 

şunlardır: 

Senin isteklerinden, duygularından ve 
bunların nedenlerinden anladıklarım 

şunlardır: 

Bu konudaki duygularım ve nedenleri 
şunlardır: 

Bu konudaki duygularım ve nedenleri 
şunlardır: 

Bu konudaki isteklerim ve nedenleri 

şunlardır: 
Bu konudaki isteklerim ve nedenleri 

şunlardır: 

Ortak sorunun yüz yüze konuşarak 
çözmek istendiğinin belirtilmesi 

Ortak sorunun yüz yüze konuşarak 
çözmek istendiğinin belirtilmesi 

ÇATIŞMA 

İLETİŞİM AKIŞI 


